Allgemeine Geschéaftsbedingungen, Kundeninformationen
und Servicebedingungen der Firma Zeus Elektrotechnik
(Elektronik Zeus)

Stand: 01.01.2011
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Allgemeines

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Entgegenstehende Geschéaftsbedingungen
des Vertragspartners gelten als ausdriicklich ausgeschlossen. Ubertragungen von Rechten und
Pflichten des Kunden aus dem Kaufvertrag bedurfen der schriftlichen Zustimmung des
Verkaufers.

Datenschutz

Ihre Bestellungen werden bei uns gespeichert. Sollten Sie lhre Unterlagen zu Ihren Bestellungen
verlieren, wenden Sie sich bitte per Mail/Fax/Telefon an uns. Wir senden lhnen eine Kopie der
Daten lhrer Bestellung gerne zu.

Alle personlichen Daten werden vertraulich gem. Bundesdatenschutzgesetz behandelt. Fir die
Geschaftsabwicklung notwendige Daten werden gespeichert und im Rahmen der
Bestellabwicklung ggf. an verbundene Unternehmen (Spediteure etc.) weitergegeben. Ansonsten
werden die Daten streng vertraulich behandelt und Dritten nicht zug&nglich gemacht.

Geltungsbereich

Fur alle Lieferungen, Leistungen und Angebote gelten ausschliellich diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Anderungen und Ergénzungen zu diesen Geschéftsbedingungen, sowie Nebenabreden,
bedurfen zu ihrer Gliltigkeit der schriftlichen Bestéatigung durch die Zeus Elektrotechnik.

Vertragsabschlul3

Ein Kaufvertrag kommt durch die Auftragsbestéatigung der Zeus Elektrotechnik, spatestens durch
die vorbehaltslose Annahme der Ware durch den Kunden zustande.

Eine vom Kunden abgegebene Bestellung ist bindend. Elektronik Zeus ist berechtigt, dieses
Angebot binnen zwei Wochen ab Zugang durch Zusendung einer Auftragsbestatigung oder der
bestellten Ware anzunehmen.

Erfolgt eine Annahmeverweigerung der Lieferung, ohne dass uns eine eindeutige Stornierung der
Bestellung vorliegt, behalten wir uns das Recht vor, die uns entstandenen Versandkosten in
Rechnung zu stellen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Preisangaben im Online-Shop und auf Anzeigen sind freibleibend und unverbindlich, und
enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Alle Preise verstehen sich zuzlglich Verpackungs- und Transportkosten. Kostenvoranschlage
sind unverbindlich. Dies gilt auch, wenn die Reparatur durch den Hersteller erfolgt.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunde nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Der Kunde ist zur Auslibung eines
Zuruckbehaltungsrechtes dann befugt, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

Die bei der Zeus Elektrotechnik bestellten Waren kdnnen nach Wahl des Kunden z. Z. auf zwei
Arten bezahlt werden:

Vorab- Uberweisung.
Der Kunde hat die Méglichkeit, den Rechnungsbetrag zu Uberweisen. Sofort nach Eingang der
Zahlung wird die bestellte Ware zum Versand vorbereitet.



6.1

7.1

8.1

9.1

Selbstabholer.
Auf Wunsch kann die Ware auch nach vorheriger absprache vor Ort gegen Barzahlung abgeholt
werden.

Lieferbedingungen, Lieferfristen

Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestatigung bzw. Eingang der
Zahlung.

Die Lieferfrist verlangert sich ggf. um die Zeit, bis der Kunde uns die fiir die Ausfiihrung des
Auftrages notwendigen Angaben und Unterlagen tibergeben hat.

Wenn alle Artikel ab Lager sind verlasst die Lieferung im Normalfall innerhalb von 3 Werktagen
unser Haus. Sie erhalten automatisch eine E-Mail, falls Artikel aus lhrer Bestellung nicht lieferbar
sind.

Liegt eine Lieferverzdgerung vor, die von uns zu vertreten ist, so wird die Dauer der vom Kunden
zu setzenden Nachfrist auf zwei Wochen festgelegt. Diese Nachfrist beginnt mit dem Eingang bei
uns zu laufen.

Lieferung nur solange Vorrat reicht.

Im Falle htherer Gewalt oder sonstige, die Lieferung stérenden Ereignisse, die wir nicht zu
vertreten haben und die nach Vertragsabschlul? eintreten, kdnnen wir, ohne dass der Kunde
hieraus Anspriiche erheben kann, vom Vertrag zurticktreten.

Lieferung, Versand, Gefahreniibergang

Die Versandart und/oder Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma, Spedition,
kénnen wir bestimmen, sofern der Kunde keine ausdriicklichen Weisungen gibt.

Der Erfullungsort ist unser Geschéftssitz in Untermeitingen. Die Lieferung erfolgt auf Wunsch des
Kunden. Dies gilt unabhangig davon, wer die Transportkosten tragt.

Transportkosten

Die Kosten fir Transport und Versicherung von Reparaturware an Elektronik Zeus tragt der
Absender. Unfreie Sendungen werden aus organisatorischen Griinden nicht angenommen.

Transportschaden

Ist die Verpackung oder der Inhalt beschadigt, lassen Sie die Ware unverandert mit der
gesamten Verpackung und melden den Schaden unverziiglich dem anliefernden
Transportunternehmen und der Zeus Elektrotechnik, spatestens jedoch am 2.Tag nach Erhalt der
Lieferung. In jedem Fall sind die Verpackung und Ware bis zur Aufnahme des Tatbestandes
durch den Beauftragten des Transportunternehmens in dem Zustand zu belassen, indem sie bei
Entdeckung des Schadens vorgefunden wurden. Sollten Sie die Ware ohne vorherige
Begutachtung durch den Beauftragten des Transportunternehmens an uns zuriicksenden, verfallt
der Entschadigungsanspruch. Die Reparaturkosten gehen in diesen Fallen zu Ihren Lasten.

10.1  Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum vollstandigen Ausgleich aller
Forderungen aus dem Liefervertrag vor.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers sind wir berechtigt, die Kaufsache
zurtickzuverlangen. In der Zuriicknahme, sowie in der Pfandung der Vorbehaltssache, liegt kein
Rucktritt vom Vertrag.

Ist der Kunde eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder ein Unternehmer gemafr § 14 BGB, bei dem der Vertrag zum Betrieb
seines Handelsgewerbes gehdrt, gilt der Eigentumsvorbehalt fir die Forderungen, die der
Verkaufer aus seinen laufenden Geschéftsbeziehungen gegeniiber dem Kunden hat. Be- und
Verarbeitung erfolgen unter Ausschluss des Eigentumserwerbs nach § 950 BGB. Die bearbeitete
Ware dient zur Sicherung in Héhe des Rechnungswertes der verarbeiteten Vorbehaltsware. Bei
WeiterverauBerung der Ware tritt der Kunde jegliche daraus entstehenden Forderungen an den
Verkaufer ab. Die abgetretene Forderung dient zur Sicherheit der Kaufpreisforderung, bei
laufender Rechnung der Saldoforderung, in Héhe des Rechnungswertes der verdufRerten Ware.

Auf Verlangen des Kunden ist der Verkaufer zum Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt



verpflichtet, wenn der Kunde samtliche mit dem Kaufgegenstand in Zusammenhang stehende
Forderungen erfillt hat und fr die Gbrigen Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung
eine angemessene Sicherung besteht.

11.1 Gewahrleistung / Haftungsausschluss

Die Verjahrungsfrist fr gesetzliche Mangelanspriche betragt 2 Jahre ab Lieferdatum. In diesem
Zeitraum gewahrleisten wir, dass die Liefergegenstéande nach dem jeweiligen Stand der Technik
frei von Fehlern sind. Eine Haftung flr normale Abnutzung ist ausgeschlossen.

Keine Gewahr Ubernehmen wir fir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder
unsachgemaler Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb der
Gegensténde mit falscher Stromart oder Spannung sowie Anschluss an ungeeigneten
Stromquellen. Das gleiche gilt fir Mangel und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag,
Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falscher oder fehlender
Programm-Software und / oder Verarbeitungsdaten zurtickzuftihren sind, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass diese Umstéande nicht urséchlich fur den geriigten Mangel sind.

Die Gewabhrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und / oder Reparaturen an Geraten ohne
ausdriickliche, schriftliche Bestatigung der Zeus Elektrotechnik oder durch Personen vornehmen
lasst, die nicht von uns autorisiert wurden, sofern die Stérung damit im Zusammenhang stehen
kann.

Der Kunde verpflichtet sich, erhaltene Ware auf ihre Ordnungsmafigkeit und Vollstandigkeit hin
zu Uberprifen. Offensichtliche Mangel hat der Kunde uns spétestens 2 Wochen nach Empfang
der Lieferung schriftlich anzuzeigen; andernfalls sind hierfiir alle Gewéhrleistungsanspriiche
ausgeschlossen.

Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir zur Mangelbeseitigung oder zur
Ersatzleistung nach Wahl des Kunden berechtigt. Um Datenverlusten in Folge von Reparatur
oder Mangel der Ware vorzubeugen, empfehlen wir die Durchfihrung regelmaRiger
Datensicherungen, da eine Haftung fir derartige Mangelfolgeschaden ausgeschlossen wird.
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verursachung.

Sind wir zu Ersatzlieferungen nicht bereit oder in der Lage, schlagt die Ersatzlieferung oder die
Mangelbeseitigung mindestens zweimal fehl oder sind Ersatzlieferung bzw. Méngelbeseitigung
fur den Kunde unzumutbar, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten oder eine angemessene Herabsetzung des Kaufvertrages zu verlangen.

Geben Sie bei jeglicher Reklamation schriftlich oder in Textform eine Bankverbindung mit an.

Zur Abwicklung von Gewahrleistungsanspriichen beachten Sie die Hinweise in unseren jeder
Lieferung beiliegenden Riicksende- & Serviceinformationen, sowie den Angaben auf unseren
Webseiten.

12.1  Widerrufsbelehrung fiir Fernabsatzvertrage

Dem Verbraucher im Sinne des Fernabsatzgesetz (FernAbsG) steht ein Widerrufsrecht zu. Er hat
innerhalb 2 Wochen nach Erhalt der Ware die Mdglichkeit, den Vertrag ohne Begriindung zu
widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich, per Fax, Brief oder durch Riicksendung der Ware
erfolgen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung an Zeus Elektrotechnik, Inh.
Norbert Zeus, Carl-von-Linde-Str. 16, 82256 Fiirstenfeldbruck.

Nach Eingang des Widerrufs sind wir verpflichtet, nachdem die Ware zuriickgesendet wurde,
eventuelle Zahlungen zuriickzuerstatten. Bei Widerruf durch Riicksendung der Ware gentigt zur
Fristwahrung die Aufgabe zu einem Postversender oder Ubergabe an einen anderen Spediteur.
Nach der gesetzlichen Regelung & 312d BGB und 83 Abs. 2 FerAbsG besteht kein
Widerrufsrecht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind, bei Lieferung von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind und bei Kaufvertragen, die
durch Auktionen/Versteigerungen (8 156 BGB ) geschlossen wurden.

Geben Sie beim Widerruf schriftlich oder in Textform eine Bankverbindung mit an zwecks einer
Reibungslosen Abwicklung.



13.1 Ricksendungen

Ricksendungen, die auf Grund von defekten Waren abgesandt werden, werden grundsatzlich
von einem Techniker der Zeus Elektrotechnik griindlich auf Funktion und eventuelle Fehler
getestet. Sollten die technischen Tests einen Defekt ausschlieRen und/oder auf einen Fehler
Abseits der Ware deuten, so sind keine Kosten der Zeus Elektrotechnik aufzuerlegen. Die Zeus
Elektrotechnik ist dann allerdings verpflichtet nach einer Losung im Sinne des Kunden zu suchen.
Bei nicht defekter Ware und Riicksendungen im Sinne des Riickgaberechts ist eine
Testpauschale von 6 Euro gestattet.

Im Fall einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurliickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei
einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschliel3lich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Das Riickgaberecht schliefl3t einen
Gebrauch der Ware vollkommen aus. Ware, die in gebrauchtem Zustand wieder bei der Zeus
Elektrotechnik eintrifft, wird mit einer Test- und Bearbeitungspauschale von mindestens 6 bis 20
Euro belastet (je nach Art des Artikels).

14.1 Rickgaberichtlinien

Ein Kunde hat wie oben genannt das Recht erhaltene Ware auf Funktion und Zufriedenheit zu
testen. Sollte sich bei der Riicksendung eine erhebliche Verschlechterung der Ware
herausstellen, so ist die Zeus Elektrotechnik berechtigt, eine Warenminderung auszusprechen
und dementsprechende Kosten Anteilig auf den Kunden zu lbertragen. Andere Vereinbarungen
bedurfen ausdricklich der schriftlichen Form.

15.1  Servicebedingungen der Zeus Elektrotechnik

l. Allgemein
Mit dem Kauf und Erhalt der Ware erkennen Sie zudem unsere Servicebedingungen an.

Die Firma BTSZ ist ein eingetragener Handwerksbetrieb bei der Handwerkskammer flr
Schwaben Augsburg.

Il. Fehlerbeschreibung

Bei Reklamationen legen Sie bitte eine ausfuhrliche Fehlerbeschreibung und eine
Rechnungskopie der Ricksendung bei. Produkte, die ohne genaue Fehlerbeschreibung bei uns
eintreffen (wie z.B. kaputt, geht nicht, zur Reparatur, defekt, 0.4.), senden wir unbearbeitet gegen
eine Bearbeitungsgebiihr von mindestens EUR 10.- zuziglich der Versandkosten und der
gesetzlichen Mehrwertsteuer zurick.

[l Unberechtigte Beanstandungen

Im Falle einer unberechtigten Reklamation (Bedienungsfehler, Kompatibilitatsfehler,
Garantiesiegel entfernt, etc.) wird die Ware gegen eine Bearbeitungsgebihr von EUR 25.-
zuzuglich Versandkosten und der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuriickgesandt.

Von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Méngel, bzw. Schaden, die
zurlickzufiihren sind auf :

Betriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschleif3, unsachgeméafRen Gebrauch,
Bedienungsfehler fahrlassiges Verhalten des Kunden, Betrieb mit falscher Stromart oder
Spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion oder
netzbedingte Uberspannung, Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte Programm-Software-
und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass diese Umstande nicht ursachlich fiir den gertigten Mangel sind. AuBerdem entfallt sie, wenn
Seriennummer, Typbezeichnung oder ahnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht
wurden.

V. Transportkosten

Zeus Elektrotechnik Gibernimmt die Transportkosten fir die Ricksendung von Reparaturware im
Garantiefall. Die Kosten fur Transport und Versicherung von Reparaturware an die Zeus



Elektrotechnik tragt der Absender. Unfreie Sendungen werden aus organisatorischen Griinden
nicht angenommen.

V. Verpackung

Bitte benutzen Sie zur Riicksendung der Ware die Originalverpackung. Bei unsachgemafier
Verpackung erlischt der Garantieanspruch (bei elektronischen Geraten wie Festplatten, Speicher
etc. muss eine Polsterung von mindestens 3 cm zu jeder Seite erfolgen, ein Schutz gegen
elektrostatische Aufladungen (ESD-Schutz) muss vorhanden sein).

VI. Transportschaden

Ist die Verpackung oder der Inhalt beschéadigt, lassen Sie die Ware unverandert mit der
gesamten Verpackung und melden den Schaden unverziiglich dem anliefernden
Transportunternehmen und der Zeus Elektrotechnik, spatestens jedoch am 2.Tag nach Erhalt der
Lieferung. In jedem Fall sind die Verpackung und Ware bis zur Aufnahme des Tatbestandes
durch den Beauftragten des Transportunternehmens in dem Zustand zu belassen, indem sie bei
Entdeckung des Schadens vorgefunden wurden. Sollten Sie die Ware ohne vorherige
Begutachtung durch den Beauftragten des Transportunternehmens an uns zuriicksenden, verfallt
der Entschadigungsanspruch. Die Reparaturkosten gehen in diesen Fallen zu Ihren Lasten.

VII. Herstellergarantie

Gewahrt der Hersteller eines bei der Zeus Elektrotechnik bestellten Produktes eine Garantie fur
Zuverlassigkeit der Ware, so ist im Garantiefall die Ware frankiert direkt an den Hersteller zu
senden. Hinsichtlich des Bestehens und des Umfanges solcher Garantien wird auf die Angaben
auf den Garantiescheinen, Bedienungsanleitungen verwiesen.

Zur Reibungslosen Abwicklung setzen Sie sich bitte mit dem Hersteller in Verbindung, um ggf.
eine RMA-Nr. einzuholen oder erforderliche Riicksendebelege anzufordern.

VIII. Ausschluss

Die Zeus Elektrotechnik tbernimmt keinerlei Haftung bei jeglichen Datenverlust. Ferner sind
samtliche Folgeschaden, die von defekter Hardware verursacht wurden, von jeder Haftung
unsererseits grundsatzlich ausgeschlossen. Im Hochstfall ist der einfache Warenwert zur Zeit der
Lieferung zu ersetzen.

IX. Schlussbestimmung

Elektronik Zeus behalt sich vor, diese allgemeinen Servicebedingungen jederzeit zu &ndern oder
zu erganzen. Im Ubrigen gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Zeus Elektrotechnik.
Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein, bleiben die tbrigen
Regelungen davon unberthrt und sind so auszulegen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche
Zweck in rechtlich zulassiger Weise mdglichst genau erreicht wird.

16.1 Schlusssatz

Bitte beachten Sie folgendes:

Wir haben uns bemdht, bei der Erstellung unserer Seiten keine Rechte Dritter zu verletzen.
Sollten Sie dennoch der Ansicht sein, dass Ihnen zustehende Rechte von uns verletzt wurden, so
bitten wir um eine kurze Mitteilung zum Zwecke der Uberpriifung. Die kostenintensivere
Einschaltung eines Rechtsbeistandes entspricht nicht unserem Interesse im Sinne von § 683
Satz 1 BGB.

Angewendet wird in den AGB das jeweilige gultige Deutsche Recht. Sollte sich dies inzwischen
geandert haben, so gilt das aktuelle Deutsche Recht.



